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調査実施の概要調査実施の概要調査実施の概要調査実施の概要

※※※※中古オフィス家具販売店に中古オフィス家具販売店に中古オフィス家具販売店に中古オフィス家具販売店に対するユーザーの意識調査対するユーザーの意識調査対するユーザーの意識調査対するユーザーの意識調査※※※※中古オフィス家具販売店に中古オフィス家具販売店に中古オフィス家具販売店に中古オフィス家具販売店に対するユーザーの意識調査対するユーザーの意識調査対するユーザーの意識調査対するユーザーの意識調査

※※※※調査方法調査方法調査方法調査方法

・調査時期：・調査時期：・調査時期：・調査時期：2013年年年年9月月月月1日日日日～～～～2013年年年年12月月月月20日迄日迄日迄日迄

・調査方法・調査方法・調査方法・調査方法：アンケートコミュニティ「アンとケイト」によるアンケート協力、その他：アンケートコミュニティ「アンとケイト」によるアンケート協力、その他：アンケートコミュニティ「アンとケイト」によるアンケート協力、その他：アンケートコミュニティ「アンとケイト」によるアンケート協力、その他Q＆＆＆＆Aサイトを利用したアンケート協力サイトを利用したアンケート協力サイトを利用したアンケート協力サイトを利用したアンケート協力

・調査対象地域・調査対象地域・調査対象地域・調査対象地域：一都三県：一都三県：一都三県：一都三県

・調査対象者・調査対象者・調査対象者・調査対象者：一都三県で当サイトに掲載されている中古オフィス家具販売店の利用経験が：一都三県で当サイトに掲載されている中古オフィス家具販売店の利用経験が：一都三県で当サイトに掲載されている中古オフィス家具販売店の利用経験が：一都三県で当サイトに掲載されている中古オフィス家具販売店の利用経験があるあるあるある担当者担当者担当者担当者

・有効回答数・有効回答数・有効回答数・有効回答数：：：：312人人人人

※調査の企画・設計： 比較市場



回答者属性回答者属性回答者属性回答者属性 有効回答数有効回答数有効回答数有効回答数=312

何社から⾒積りをとりましたか？ 会社所在地はどこですか？
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予備調査予備調査予備調査予備調査 有効回答数有効回答数有効回答数有効回答数=312

過去、何社利用したことありますか？過去、何社利用したことありますか？過去、何社利用したことありますか？過去、何社利用したことありますか？
利用の決め手は何ですか？（複数回答可）利用の決め手は何ですか？（複数回答可）利用の決め手は何ですか？（複数回答可）利用の決め手は何ですか？（複数回答可）
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買取もしてくれるから

設置まで対応してくれるから

現品確認出来るから

オフィス移転まで対応しているから
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調査結果調査結果調査結果調査結果



中古オフィス家具販売店利用者の意識調査中古オフィス家具販売店利用者の意識調査中古オフィス家具販売店利用者の意識調査中古オフィス家具販売店利用者の意識調査 有効回答数有効回答数有効回答数有効回答数=312

中古オフィス家具販売店をご利用になられた理由は何ですか？（複数回答可）中古オフィス家具販売店をご利用になられた理由は何ですか？（複数回答可）中古オフィス家具販売店をご利用になられた理由は何ですか？（複数回答可）中古オフィス家具販売店をご利用になられた理由は何ですか？（複数回答可）
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不要な家具も買取ってくれるから。

一時的に、必要になった為。

メーカーにこだわりが無い為。
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中古オフィス家具販売店利用者の意識調査中古オフィス家具販売店利用者の意識調査中古オフィス家具販売店利用者の意識調査中古オフィス家具販売店利用者の意識調査 有効回答数有効回答数有効回答数有効回答数=312

実際利用して満足した中古オフィス家具販売店はどこですか？実際利用して満足した中古オフィス家具販売店はどこですか？実際利用して満足した中古オフィス家具販売店はどこですか？実際利用して満足した中古オフィス家具販売店はどこですか？
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